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~refacio

Planificar es siempre dificil. Hacerlo a nivel
internacional, especialmente en las areas
turbulentas del mundo, puede parecer
casi imposible, un quimera mas que una
realidad. Hay muchas variables en juego y
tenemos un control del futuro muy
limitado.

La buena noticia es que, a pesar de
todos estos desafios, el Servicio Jesuita a
Refugiados (JRS) ha elaborado un plan de
trabajo creativo y motivador para los
préximos cuatro afos con el objetivo de
marcar las pautas de su ministerio con los
refugiados y otras personas desplazadas
por la fuerza. El Marco Estratégico 2012-
2015 es un documento lleno de retos.
Seguramente implicara un duro trabajo y
un riesgo considerable, pero este desafio
nos brinda la promesa de un éxito
continuo a la hora de servir a quienes han
quedado atras de entre nosotros.

San Ignacio, fundador de la Compafiia
de Jesus, nunca fue reacio a cambiar sus

planes y tomar nuevas decisiones si veia
que la mas pequena senal de la voluntad
de Dios le conducia a un camino nuevo o
diferente. Hacer una planificacion con esta
inspiracion es soélo posible si estamos
influidos por esta misma libertad interior,
por este sentimiento de flexibilidad,
humildad y amplitud de miras ante la
realidad.

Esta tarea de planificacion del JRS nos
lleva al mismo corazén de nuestra fe y al
nucleo de las necesidades emergentes
del mundo. El plan se ha cimentado en
los profundos valores de la compasion, la
solidaridad, la justicia, la esperanza, el
acompanamiento, la reconciliacion y el
respeto por la dignidad intrinseca de cada
ser humano, algo esencial en las muchas
religiones y culturas con las que, tan a
menudo, el JRS esté en contacto. Estos
valores también se encuentran en el
corazon de la cristiandad. Avivarlos y
modelarlos mediante objetivos y

estrategias identifica al JRS como labor
apostdlica de la Comparnia de Jesus.

Nos regocija ver que este marco de
trabajo se ha formulado con tanta claridad
y, a la vez, tanta humildad, y que esta
imbuido del compromiso cristiano y de la
vision ignaciana. En este marco
estratégico, vemos la fe, la justicia y la
cooperacion unidas una vez mas en una
sola vision unificada.

Ruego encarecidamente por la
implementacion exitosa de este plan 'y
que Dios les bendiga a todos y a todas
para que lo puedan hacer realidad.

Adolfo Nicolas SJ
Superior General
Compaiiia de Jesus
14 de noviembre

de 2011



ntroduccion: nuestra vision para el JRS

En 1980, profundamente impactado por el
clamor de miles de boat people vietnamitas,
que huian de las secuelas de la guerra en su
pais, el P. Pedro Arrupe, entonces Superior
General de la Compafiia de Jesus, se sintid
interpelado a actuar. Hizo un llamamiento a
los jesuitas a “brindar al menos una ayuda a
esta tragica situacion”. Y asi nacia el Servicio
Jesuita a Refugiados (JRS), como nuestra
respuesta global a la crisis de los refugiados
en Asia.

Hoy, seguimos invitados por el P. Arrupe y
San Ignacio, el fundador de los jesuitas, a
velar por el mundo de una manera
profundamente espiritual. Vemos personas
“de indumentarias y costumbres muy
diversas: unos blancos, otros negros, unos
en paz, otros en guerra, unos que lloran,
otros que rien, unos que tienen salud, otros
enfermos, unos que nacen, otros que
mueren” (San Ignacio, Ejercicios
Espirituales).

Vemos un mundo cada vez mas pequefo
gracias a la movilidad y a unas mejores
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comunicaciones. Pero mientras los bienes y
los capitales pueden moverse libremente en
un mercado global, no ocurre lo mismo con
la gente. Siguen habiendo muchas
divisiones raciales, culturales, religiosas,
politicas y econdmicas, y fronteras; la brecha
entre ricos y pobres se amplia.

Debido a unas estructuras injustas, la
cuarta parte de la humanidad vive en los
margenes, luchando por su supervivencia y
por mantener su dignidad. Los conflictos
brotan a medida que la gente pugna por su
parte de unos recursos cada vez mas
escasos. Al vivir en medio de una sociedad
desintegrada en paises con estados fallidos,
tienen poca seguridad, mientras la
degradacion ambiental y el cambio climatico
se presentan como nuevas amenazas.

Ya excluidos de los beneficios de los
avances econémicos y tecnoldgicos, los
pobres son las victimas de las guerras por
los recursos, del cambio climatico y de los
estados en quiebra. Y es el pobre el que
termina siendo desplazado de su hogar por

la fuerza. Mas de 15 millones de ellos son
refugiados y mas de 25 millones estan
desplazados dentro de su propio pais.

LLos mayores desplazamientos, hoy en
dia, se dan en Africa, Oriente Medio y Asfa
Central. La gente de fe y cultura islamica
forman mas del 70% de todos los
desplazados forzosos.

La mitad de los refugiados de todo el
mundo permanecen ‘invisibles’ en areas
urbanas. Los refugiados y los solicitantes de
asilo se encuentran con muros cada vez
mas altos y fronteras de exclusion en Europa
y en otras partes del mundo desarrollado.
Se les niega el derecho a la proteccion en un
entorno cada vez mas hostil a los
inmigrantes y refugiados. Su desesperacion
es una amenaza al futuro de nuestro mundo.

A nosotros — jesuitas, laicos y religiosos
que trabajamos con el JRS — nos impacta la
realidad del desplazamiento forzoso.
Durante los pasados treinta afios, el JRS ha
caminado con los desplazados
acompafandolos, sirviéndoles



humildemente y defendiendo la justicia y su
derecho a ser protegidos.

Cuando miramos los retos de los anos
que vendran, nos apoyamos en nuestra fe
y en nuestros valores espirituales. Como
organizacion catélica'y como uno de los
trabajos de los jesuitas, nos movemos
inspirados por el eiemplo de Jesus y su
compasion y el amor por los pobres. Dada
la magnitud de los desafios, el JRS
necesita ser una organizacion internacional
mas unida y mas fuerte.

Mientras estamos planificando para los
anos que vendran, seguiremos sirviendo a
los refugiados que viven en los méargenes
de la humanidad. Trabajaremos para
superar las fronteras y divisiones
geogréficas, raciales, culturales y religiosas.
Lo haremos con compasion y amor, 1o que
nos permite involucrarnos con personas de
todas las razas, culturas y religiones de una
forma abierta y respetuosa.

Aunque de naturaleza pragmatica,
nuestro servicio es, a la vez, espiritual,

promoviendo la esperanzay la
reconciliacion.

Creemos que la educacion, aprender
juntos y compartir conocimientos son
ingredientes vitales para alimentar la
esperanza de la gente.

Nuestro suefo es el de un mundo sin
fronteras, sin divisiones ni desplazamiento
forzoso, donde la gente pueda moverse
libre y segura, un mundo donde el valor de
la hospitalidad se amplie a todas las
personas.

Peter Balleis SJ
Director Internacional
Servicio Jesuita a
Refugiados

,QUE es un
refugiado’?

Siguiendo las ensefanzas
sociales catdlicas, el JRS
asume el concepto ‘refugiado’
que incluye no solo a personas
perseguidas por motivos de
raza, religion, pertenencia a
grupos sociales o politicos, sino
también a los desplazados
internos y a los ‘refugiados de
facto’ que han sido expulsados
de sus hogares por conflictos
armados, politicas econdmicas
erroneas o desastres naturales.



Mision

La mision del Servicio Jesuita
a Refugiados (JRS) es
acompanar, servir y defender
los derechos de los refugiados
y otros desplazados forzosos.
Como organizacion catdlica y
como obra de la compania de
Jesus, el JRS se inspira en la
compasion y en el amor que
Jesus mostrod por los pobres y

excluidos.



Valores

La mision del JRS se basa en la fe en Dios, quien esta presente en la historia de la humanidad incluso

en los momentos mas tragicos. Nos inspira esta fe y unos valores fundamentales que impregnan todo

nuestro trabajo.

Compasion

LLa compasiéon nos impulsa a trabajar para
aliviar el sufrimiento del préjimo. El JRS
contempla su servicio como una llamada a
amar, a tratar a los demas con igualdad y
respeto, como Nos gustaria que nos
trataran a nosotros.

Esperanza

El JRS tiene como objetivo dar esperanza a
los refugiados y a otros desplazados
forzosos. Queremos ofrecer una respuesta
practica y espiritual a su grave situacion.

Dignidad

El URS cree en la dignidad intrinseca de
cada persona. Trabajamos con refugiados y
desplazados independientemente de su
raza, género, religion o ideas politicas.

Solidaridad

El JRS es una obra de la compafiia de
Jesus que lleva a cabo su mision de fe'y
justicia ofreciendo un servicio de humildad y
respeto en solidaridad con los refugiados
de diversas culturas, nacionalidades y
religiones.

Hospitalidad

El JRS quiere ser hospitalidad en accion.
Caminamos a su lado, les acompafiamos y
ofrecemos nuestra hospitalidad a los mas
vulnerables, a los que estan “en las
fronteras de lo humano”, dando prioridad a
las situaciones de gran necesidad, en
lugares donde puede lograrse el bien mas
universal y atendiendo necesidades de las
que nadie se esta ocupando.

Justicia

El JRS estd comprometido con la justicia
que empodera a los refugiados para que
sean “personas con voz propia”, trabajando
junto a ellos para desafiar a los sistemas
que no reconocen los Derechos humanos.

Participacion

El JRS respeta el principio de
subsidiariedad, procurando ser totalmente
responsable en su trabajo y transparente en
la toma de decisiones. Trabajamos en
colaboracion con otras congregaciones
religiosas, con organizaciones humanitarias
y con los propios refugiados, fomentando la
corresponsabilidad, el discernimiento y la
toma de decisiones participativa.






Compasion hacla los que viven
en los margenes

Objetivo 1:

Conmovidos por la compasion vy el respeto por la dignidad humanea.
Seremos flexibles v estaremos orientados a dar una respuesta a las
nuevas situaciones emergentes de desplazamiento forzoso.



Es

tegias

Una respuesta rapida al
desplazamiento forzoso

Inspirados en la misma compasion que
dio lugar a la fundacion del JRS,
fortaleceremos nuestra capacidad para
responder con flexibilidad a las nuevas
situaciones emergentes de
desplazamiento forzoso, ya sea debido a
conflictos o0 a desastres naturales. El JRS
va a definir criterios de respuesta,
procedimientos, estructuras y alianzas
para poder dar una respuesta temprana
en casos de crisis. Se establecera un
equipo del JRS para evaluar emergencias
y para iniciar la intervencion. Asimismo,
revisara los programas existentes para
situaciones de desplazamiento
consolidadas y desarrollara capacidades
para responder de manera flexible a los
nuevos desplazamientos emergentes.
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Refugiados urbanos

Ante el creciente fendmeno de
urbanizacion del desplazamiento forzoso,
el JRS fortalecera y coordinara sus
recursos y su experiencia para desarrollar
una respuesta adecuada a los refugiados
urbanos, que integre las buenas
practicas.

Gente vulnerable a la trata de
personas

El JRS ha tenido que enfrentarse a la trata
de personas como una dimension del
desplazamiento forzoso. Por ello, se
comprometera a trabajar con otras
organizaciones en la proteccion de las
personas mas vulnerables a la
explotacion.

Acompafnamiento de base

El JRS es reconocido internacionalmente
por su cercania a las personas a las que
acompana. Fortaleceremos y apoyaremos
esta faceta de nuestra mision y
desarrollaremos programas internos para
ayudar a los miembros de los equipos a
reconocer y a profundizar en el aspecto
de “acompanamiento” de su trabajo para
y con los refugiados. Prestaremos
especial atencion a los programas de
induccion en la mision y en los valores del
JRS para nuevos miembros del personal.




Resultados

2012

* Un equipo de respuesta rapida sera
plenamente operativo y estara
capacitado para responder de manera
efectiva a situaciones de emergencia.

* Todas las regiones habran evaluado sus
proyectos urbanos y habran integrado
las buenas préacticas que identificaran
en la reunion que tendra lugar en marzo
de 2012.

 El JRS habra desarrollado un programa
interno de formacion en el area de
acompanamiento para ser utilizado por
todas las regiones en la formacion de
SUS equipos.

2013

¢ Se habran identificado las lagunas
operativas y los proyectos a largo plazo
que necesitan revision.

2014

* Al menos tres regiones habran
desarrollado programas para responder
a la trata de personas y habran
organizado reuniones para poner en
comun sus buenas practicas.
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Sasados en la fe, actuamos en justicia

Objetivo 2:

INnspirados en la fe v en los valores de inclusion vy solidaridad,
abordaremos las causas de la desigualdad estructural. Trabaaremos en
colalboracion con otros para crear comunidades de justicia, didogo, paz
y reconcilliacion,

13



Estrategias

Dialogo ecuménico, interreligioso e
intercultural

El URS se inspira en la fe y respeta los
valores de otras religiones y culturas.
Compartimos los valores de justicia,
didlogo, paz y reconciliacion para crear y
para sostener comunidades. Nuestro
servicio y la lucha por la justicia forman
parte del didlogo interreligioso concreto y
cotidiano. Dada esta llamada a la justicia y
al didlogo interreligioso, el JRS mejorara
su respuesta y su colaboracion con otros
ante el desplazamiento masivo de
poblaciones musulmanas. Buscaremos
maneras inclusivas de celebrar los valores
espirituales que compartimos.

Una hospitalidad renovada

El JRS promovera una espiritualidad y una
cultura de puertas abiertas que expresa
hospitalidad en accion. Nos opondremos a
la xenofobia y a todas las formas de
marginacion y de exclusion y
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defenderemos el derecho a la plena
proteccion de los refugiados y otros
desplazados forzosos.

Reconciliacion

Teniendo en cuenta el reciente enfoque de
los jesuitas en la reconciliacion vy el
reconocimiento del JRS como una
expresion efectiva del amor de Dios y de
la reconciliacion, el JRS profundizara en
todo su trabajo la dimension de la
reconciliacion.

Incidencia local y global

La labor de incidencia del JRS aborda las
causas intermedias de la migracion
forzada y empodera a las personas para
que reclamen sus derechos. A fin de
asegurar que la incidencia que realizamos
guarde relacién con nuestra mision,
incluido el servicio y el acompanamiento a
nivel de base, todas las regiones del JRS
integraran la incidencia en el ciclo de

proyecto, es decir, en las propuestas de
proyecto, en el seguimiento y en la
evaluacion. El JRS fortalecera su red y sus
alianzas mundiales para asegurar la
coordinacion efectiva de su trabajo de
incidencia.

Hacer que los refugiados puedan
contar sus historias

Aprovechando las oportunidades que nos
brindan las nuevas tecnologias, el JRS
explorara e implementara nuevas
herramientas coordinadas para hacer
posible que las historias y las voces de los
refugiados lleguen a una mayor audiencia
a nivel mundial, respetando en todo
momento la seguridad v la integridad de
las personas que cuentan sus historias.
Todas las regiones del JRS participaran en
el sitio web internacional, trabajando
juntos para explorar nuevas herramientas
de comunicacion.



Resultados

2012 2014 2015

* Todas las regiones participaran en el * Se habran llevado a cabo tres proyectos e El JRS habra publicado un documento
sitio web internacional con historias de piloto sobre reconciliacion; las regiones sobre sus aprendizajes y su experiencia
refugiados, respetando las normas estaran trabajando en proyectos que en didlogo interreligioso.
éticas del JRS. integren una dimensioén de

reconciliacion; y se habra organizado  EI JRS tendra una presencia

2013 una reunion del JRS Internacional sobre consolidada en Oriente Medio, en el

e Contaremos con un manual de reconciliacion. Norte de Africa y en Asia Central,
comunicacion con normas claras para la fomentando comunidades de
publicacion en el sitio web y para la e El gje de incidencia se habra integrado cooperacion y de didlogo interreligiosos.
producciéon de materiales graficos. en el proceso de planificacion y de

propuestas de proyectos.
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L a formacion, una esperanza gue da luz

Objetivo 3:
Basandonos en nuestra fe en la dignidad v en la interdependencia de la

numanidad, empoderaremos a las personas desarraigadas mediante la
formacion, fomentando un futuro de esperanza.
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Es

egias

Centrados en la educacion para los
mas vulnerables

En nuestros proyectos de educacion
primaria y secundaria, el JRS dara
prioridad a la educacion de las nifias y a la
formacion de profesores. Garantizaremos
la proteccién de todos los nifios y
promoveremos la atencién psicosocial
cuando sea necesario. Todos los
programas de educacion del JRS tendran
un enfoque holistico en la educacion,
respetando y desarrollando el caracter y
los valores culturales de los estudiantes.

Trabajamos para que los refugiados
tengan acceso a la educacion
superior

En colaboraciéon con universidades
jesuitas, el JRS trabajara para favorecer el
acceso de los refugiados a la educacion
superior a través de Internet.
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Impulsamos la calidad en la
educacion para los refugiados

El JRS se asegurara de que su amplia
experiencia en educacion para refugiados
y su competencia en proyectos de
educacion — incluyendo materiales y
buenas practicas — estan disponibles para
todas las regiones del JRS, utilizando las
ultimas tecnologias de la informacion.

Con el apoyo y la colaboracién de
Universidades

El JRS fortalecera sus relaciones con las
universidades jesuitas, trabajando con
ellas para desarrollar programas de
estudios, practicas, proyectos de
incidencia conjuntos e investigacion
académica sobre el tema del refugio.



Resultados

2015

e EI JRS habra aumentado a seis el
numero de centros de formacion de la
red Jesuit Commons — Educacion
Superior en los Margenes (JC — HEM).

¢ EI JRS habra profundizado la relacion
con las universidades Jesuitas y contara
con tres o cuatro nuevos programas de
colaboracion.

* |os materiales educativos, incluyendo
buenas practicas, estaran disponibles
para todas las regiones del JRS a través
del sitio web internacional.

* | a mayoria de los proyectos de
educacion del JRS integraran una
dimension de atencion psicosocial para
nifos y nifas vulnerables.
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Un JBS mas fuerte v unido

Objetivo 4:

Profundamente enraizado en los valores de participacion y de subsidiariedad,
el RS desarrolara v aplicara principios conerentes en la direccion vy en la
gestion, de manera gue pueda trabgjar para y con los desplazados forzosos
en unidad intemacional, con transparencia y con responsabilidad,

21



Es

egias

Sostenibilidad financiera

El JRS definira una estrategia para
captacion de fondos y contratara a un
profesional de la captacion de fondos
para trabajar en estrecha relacion con
todas las regiones del JRS, teniendo en
cuenta las necesidades, los planes
operativos y el trabajo que ya se ha hecho
en materia de captacion de fondos a nivel
regional.

Puesta en practica de una politica de
recursos humanos

Todas las oficinas regionales del JRS
contaran con un personal de recursos
humanos cualificado y bien preparado.
Los responsables de recursos humanos
de las oficinas regionales contaran con el
apoyo del coordinador internacional de
recursos humanos y emplearan los
documentos del JRS que han sido
recientemente revisados: el Manual de
Politicas de Recursos Humanos, las

22

Directrices de Recursos Humanos para
directivos y el Cédigo de Conducta.
Asimismo, utilizaran habitual y
sistematicamente las herramientas de
recursos humanos existentes.

Desarrollo del personal del JRS

El JRS alcanzara una mayor unidad
internacional mediante el desarrollo de un
proceso de induccion bien coordinado y
de un programa de formacion continua
para directivos y para personal fijo.

Aplicaciéon de herramientas y de
politicas financieras y de programas
El JRS consolidara su eficacia y su unidad
como organizacion mediante la aplicacion
sistematica de politicas y de protocolos, y
mediante el seguimiento constante de la
calidad de los proyectos a nivel nacional y
regional.

Fortalecemos la comunicacién
interna de la organizaciéon

El JRS mejoraré y coordinara su
comunicacion interna, incluyendo las
normas de uso del correo electrénico y
una biblioteca electronica de documentos
del JRS a nivel regional e internacional.

En el respeto de la subsidiariedad y la
mutualidad

Basandonos en el respeto del principio de
subsidiariedad, el JRS trabajara para
asegurar relaciones de calidad con las
provincias jesuitas, con las conferencias
jesuitas y con todos los niveles de la
estructura y de la jerarquia jesuita. El JRS
se dirigira a los jesuitas en formacion para
sensibilizarles sobre las necesidades de
los refugiados y otros desplazados
forzosos. Se trabajara para que los planes
de asistencia a los refugiados del JRS y
de todas las provincias se complementen.




2012

e | as directrices operacionales y las
normas internas se aplicaran en toda la
organizacion.

¢ Todas las regiones contaran con
personal competente en el area de
recursos humanos y emplearan el
Manual de Recursos Humanos del JRS
actualizado, asi como las herramientas y
los materiales adicionales.

e Se aplicara de manera sistematica el
sistema de correo interno del JRS.

Resultados

2013

e Todas las regiones contaran con un
programa de rotacion para hablar con
los jesuitas en formacion de sus
regiones.

e Una mayor coordinacion en la captacion
de fondos en todo el JRS habra
reducido la distancia entre las
propuestas operacionales y los
recursos.

e Cada region habra definido una
estrategia de captacion de fondos
coordinada con la estrategia del JRS
Internacional para captacion de fondos.

El JRS habra ampliado su base de
fondos provenientes de individuos y de
fundaciones privadas y, para el ano
2015, el 50 % de sus ingresos
provendran de fuentes privadas y de
obras jesuitas.

2015

* Se habra definido una cultura de

formacion y de desarrollo del personal
con cursos de reciclaje para todo el
personal fijo del JRS, tanto sobre
nuestra mision como sobre aspectos
técnicos de nuestro trabajo.

23



JRS

VWAV, I rg.n@t

Servicio Jesuita a Refugiados
Borgo Santo Spirito 4, 00193, Roma, Italia

Tel: +39 06 69 868 465 Fotos: las fotografias del JRS son de Peter Balleis SJ,

. Don Doll SJ, Christian Fuchs, Angela Hellmuth, David
Fax: +39 06 69 868 461 Lima SJ; Las fotos de la pagina 8 y la derecha de
e-mail: international.office@jrs.net péagina 11 son gentileza de Times of Malta.



